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Region de Murcia Servicio

Consejeria de Salud MurCiano
de Salud

Retina News se publica gracias a la colaboracion del Servicio Murciano de Salud. Nuestra
asociacion Retina Murcia ha logrado el apoyo de esta institucion, mediante el otorgamiento
de ayudas a Fundaciones y Asociaciones sin animo de lucro, de pacientes y familiares de
pacientes que desarrollan programas de prevencion de la enfermedad, ayuda mutua y au-
tocuidados para enfermos cronicos en la Region de Murcia durante el afo 2024. Gracias
a su colaboracion podemos mantener este medio donde ofrecemos toda la informacién ac-
tualizada a las personas afectadas, a las familias y a la poblacién en general.
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Editorial

Dos dias, doce meses

ste nuevo nimero de

nuestra revista Retina

News centra gran par-
te de su contenido en la ce-
lebracion de una nueva edi-
cion de nuestro Congreso
Retina Murcia (CIRM). El
evento se desarrolla a lo lar-
g0 de dos jornadas, el 16 y
17 de octubre, pero llevamos
trabajando todo el afio en la
preparacion de su contenido
y en la organizacion, con la
inestimable ayuda de quie-
nes nos prestan su desinte-
resado apoyo: Roche, John-
son&Johnson, la Fundacion
Once Baja Vision, el Cole-
g10 Oficial de Farmacéuticos
de la Region de Murcia y el
Colegio de Opticos-Opto-

metristas de la Region de
Murcia.

Nada mas concluir la edi-
cion del afio anterior, empe-
zamos analizando como ha
transcurrido y en qué pode-
mos mejorar. De inmediato,
nos ponemos a planificar el
programa de la siguiente
edicion y empezamos a con-
tactar con los posibles po-
nentes, tratando de ofrecer un
contenido variado y de cali-
dad que nos ponga al dia so-
bre la actualidad del mundo
de las patologias retinianas
desde distintos enfoques. Y
todo ello, sin descuidar la
atencion del dia a dia y otras
iniciativas. Gracias a todos
los que lo hacéis posible.
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Las cartas del

11os proyectos que des-
arrollamos desde la ac-
tual junta directiva de
Retina Murcia son grandes o
modestos es algo que corres-
ponde determinar a otros.

Lo que tratamos de aportar
con todo lo que hacemos es
mejorar la calidad de vida de
quienes mantienen una lu-
cha diaria contra su discapa-
cidad visual, servir de apoyo
a nuestros seres mas queridos
y concienciar sobre nuestras
necesidades y nuestros dere-
chos.

Lo hacemos sin mas pre-
tensiones y, sobre todo, que-

Por ti ¥ para fi

PRESIDENTE DE LA ASOCIACION RETINA MURCIA

remos garantizar una conti-
nuidad para que nuestra labor
no quede en flor de un dia.
Procuramos ‘regar’ nuestras
Iniciativas continuamente y
velamos y analizamos los
pros y los contras para ir me-
jorando, de modo que afian-
Cen sus raices y vayan cre-
ciendo de forma sostenida,
pero con una buena base, a
partir de la cual, podamos ir
avanzando y consolidando
cada paso. Nuestro congreso
alcanza su octava edicion con
un programa variado. Estamos
muy orgullosos. Y todo lo ha-
cemos por t1y para ti.



Congreso Reting MurcCia

La (A y mucho mas

La inteligencia artificial se abre paso en nuestro
congreso, que sigue poniendonos al dia sobre
patologias retinianas desde multiples enfoques

0

ue la inteligencia ar-
tificial ya es el pre-
sente no ofrece lugar
a dudas y se abre paso en
nuestro Congreso Retina
Murcia, donde le dedica-
mos una mesa vinculada a su
impacto en el Servicio Mur-

ciano de Salud. Pero no des-
cuidamos otros enfoques,
como la investigacion cien-
tifica, la accesibilidad o los
derechos de los pacientes y
sus familias, como puedes
comprobar en el programa
que sigue a estas paginas.

Reconhocidos por Salud ¥ [a UMU

El Congreso Retina Murcia
cuenta con el reconoci-
miento de Interés Sanitario
de Actos Cientifico-Sani-
tar1os de la consejeria de Sa-
lud. Ademas, la Comision

de Formacion e Innova-
cion de la Universidad de
Murcia (UMU) ha recono-
cido un ano mas con 0,5
CRAU por la asistencia al
Congreso.
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Programa

Jueves, 16 octubre
10.00 horas
Ponencia inaugural
Dia. Avril Daly
CEO Retina Internacional
Presenta
D. Juan Carrion Tudela
Presidente de FEDER

11.00 horas P——
Acto inaugural “
D. José Ballesta Y Y
Alcalde de Murcia L‘
Dia. Isabel Ayala
Gerente del SMS
Diia. Paloma Sobrado
Vicerrectora de Ciencias de
la Salud y Servicios a la ,. m
Comunidad de la UMU
D. Teresa Lajarin

Pta. Consejo Territorial de
la ONCE en Murcia Conla colaboracion d:
D. Andrés Carrillo Johnson&dJohnson -
Director Gerente del area VI
de la Vega Media del Segura  Sugesey

D. David Sanchez
Presidente Retina Murcia

é: Ft-.;;z-!acié:‘. @ N Q E
7w BAJA VISION
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11.30 horas - Pausa café

12.00 horas - Mesa 1

[nteligencia Artificial
en el SMS
Modera
D. David Sanchez
Ponentes
D. Teodoro Mtnez. Aran
Subdirector Médico
Area IV del SMS
D. Luis Contreras
Subdirector General
de Proyectos e Innovacion
del SMS
D. José M. Alcaraz
Subdirector General
de Tecnologias de
la Informacidn del SMS

16.00 horas - Mesa 2

Perspectivas actuales

v emergentes en DHR
Modera

DhAa. Doria Penalver

poso 0 o pagino siguiente...
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Congreso Retina MurCia

... viene de o pagino anterior

Ponentes
Dia. Elena Rubio
Oftalmologia - Hospital
Morales Meseguer
Diia. Raquel Renedo
Logopeda. Rehabilitacion
del implante coclear
D. Ignacio Lozano
Especialista en Retina
en el Complejo Hospitalario
de Cartagena VN

Impacto social v legal

17.00 horas - Mesa 3 4 [ ‘
Modera

Diia. Carmen Gomeez

Ponentes
Dfiia. Antonia Cascales m
Profesora del departamento |
MIDE de la UMU
Diia. Encarna Guillén
Doctora en Medicina (Pro-
ENMEEUREINO =RV Johnson&Johnson
dicina Comunitaria). IMPACT |
GENOMICA @ corrm_ 3z Fundacion ONCE

Z25 BAJA VISION
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Dia. Fatima Centenero.
Profesora del Dpto. de
Trabajo Social
y Servicios Sociales.

18.00 horas Pausa café

18:30 horas - Mesa 4

Optometria y problemas
de vision
Modera
D. Joaquin Pascual
Sanchez Onteniente
Ponentes
D. Antonio Benito
Profesor e investigador
en vision
Dia. Marta Agudo
Investigadora del IMIB y
profesora de la UMU
D. Marcelino Avilés
Doctor en Biologia Celular,
investigador del grupo de
investigacion en Oftalmologia
Experimental de la UMU

poso 0 o pagino siguiente...
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Congreso Retina Murcia

... viene de |lo pagino anterior

Viernes, 17 octubre

09.00 horas
Comunicaciones

10.00 horas - Mesa 5

Buenas practicas en

discapacidad visual
Modera

Emilio Delgado Marin

Ponentes
D. Gustavo Egea Ruiz '
Técnico de emergencias : | |
sanitarias.
D.Victor J. Navarro
Policia Local de Cartagena,

crimindlogo y profesor m

de [a UNED
D. Raul Moreno
CSO: Chief Stracetic Officer
NaviLens / Neosiste

Con la colaboracion de:
11.00 horas Johnson&dJohnson -

Pausa café

flf COFRM *d= Fundacitn @NCE
e o BAJA VISION
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11.30 horas - Mesa 6
[nvestigacion en retina
Modera
D. Andrés Torres
Ponentes
D. Casimiro Jiménez
Subdirector General
de Farmacia e Investigacion
de la Consejeria de Salud
D. Jose M? Millan
Investigador Principal en el
IS La Fe y en el CIBERER
Diia. Natalia Galindo
Investigadora postdoctoral de
terapias para distrofias de la
retina en lISLaFe
Dia. Cristina Martinez
Fdez. de la Camara
Investigadora de la Univ. de
Oxford, especializada en
terapia génica para DHR

13.00 horas

Ponencia final
D. Sergio Reyes Puerta.

Escritor

13.45 horas
Clausura
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Congreso Retinag MurcCia

LA MIRADA DE

2 CODOCIIT)IBN’O

es un,

star informados nos
cambia la vida, por-
que el conocimiento es
un tratamiento mas. Estar
bien informado es un ‘trata-
miento’ que potencia la au-
tonomia de las personas con
enfermedades de la retina.
Comprender el diagnostico,
que pruebas lo sustentan,
como suele evolucionar y
qu¢ factores lo condicionan,
reduce la mcertidumbre, me-
jora la adherencia y previene

fratamiento mss

pseudoterapias. La investi-
gacion avanza en farmacos,
teraplas genicas, neuropro-
teccion y dispositivos. Co-
nocer que esta aprobado y que
estd en ensayo permite deci-
dir con calma, evaluando be-
neficios, riesgos y el impac-
to en la vida diaria, incluida la
opcion de participar en estu-
dios clinicos con consenti-
miento informado.

El cuidado no es solo bio-
medico: La mtervencion psi-
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cosocial es clave. Rehabilita-
cion de baja vision, orienta-
cion y movilidad, apoyo psi-
cologico, acompafiamiento
social, tecnologias de accesi-
bilidad y redes de iguales fa-
vorecen la adaptacion, la con-
tinuidad educativa y laboral y
el bienestar emocional.

Para filtrar informacion,
prioriza fuentes clinicas y de
agencias reguladoras, exige
transparencia y desconfia de
promesas absolutas. Recuer-
da tus derechos: Segunda

Volvemos
al Morales

La sede del Congreso Reti-
na Murcia vuelve al salon de
actos del Hospital Morales

opinion, acceso a la historia,
informacion comprensible y
participacion en decisiones
compartidas.

. Qué puedo hacer en mi dia
a dia? Organiza tu carpeta de
salud, solicita una valoracion
de baja vision, prueba dos he-
rramientas de accesibilidad y
asiste a una charla o grupo de
apoyo. En Retina Murcia tra-
bajamos para traducir la cien-
cia en decisiones cotidianas
que mejoren tu calidad de
vida.

Meseguer, donde se han
desarrollado todas las edi-
ciones, menos la del ano pa-
sado, que tuvo lugar en la
Facultad de Trabajo Social
de la UMU.
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Los ce

EL DIBUJANTE PUEBLLA,
SOCIO DE HONOR DE RE-
TINA MURCIA, SE HIZO ECO
DE LA IMPLANTACION DE
LOS cODIGOS NAVILENS EN
LOS CENTROS SANITARIOS
CON UNA VINETA EN EL
DIARIO LA VERDAD.

ntros de salud se
adaptan a

v
discapacidad visual:una =ty
‘app’ murciana les guiara

h I Ita

Vifeta de Puebla publicada en el diario La Verdad de Murcia

personas con

zma

en el

bolsilio

Los codigos Navilens
llegaran a todos
los centros de
salud y consultorios
de la Region

odos los centros de
salud y consulto-
rios de la Region
dispondran de senaliza-
ci1on visual adaptada para
mejorar la accesibilidad
fisica, cognitiva y senso-
rial en estos espacios.
Por el momento, se ha
instalado de forma expe-
rimental en el centro de
salud Floridablanca de
Murcia y durante los pro-
X1mMOS meses se 1rd in-
corporando esta tecnolo-
gia al resto.

El proyecto de accesi-
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bilidad NavilLens para
los centros de atencion
primaria de la Region,
cofinanciado con fondos
del Programa Feder de la
Region de Murcia 2021-
2027, tiene como objeti-
vo facilitar el acceso de
las personas con disca-
pacidad visual y cual-
quier usuario en todos
los centros.

El consejero de Salud,
Juan José Pedrefo, visito
el centro de salud Flori-
dablanca el pasado mes
de julio para la presenta-
cion, a la que asistio
nuestro presidente, David
Sanchez. Pedreno inci-
di6 en que este sistema de
sefializacion mediante co-
gidos se implantara en
los centros sanitarios de
atencion primaria de la
Comunidad.

valoracion

Novedades
eh la

glel zrado. de
discapacidad

1 IMAS ha aproba-
Edo nuevas medidas
para facilitar y agi-
lizar los tramites para la
valoracion del grado de
discapacidad:
/ Valoracién no pre-
sencial o telematica en
casos justificados.
7 Tramitacion prioritaria
por razones de salud,
emergencia social o vio-
lencia de genero.
/ Reduccioén de plazos
para casos urgentes.
S1 lo necesitas, se pue-
de priorizar tu solicitud.



magina por un mo-
mento que tus 0Jos no
solo miran, sino que
disparan rayos de
S8 luz como si fueran

diminutas ,lin—
» LA REVISION DE j

EChar ternas. Al abrirlos, de
ver los objetos. Suena a

Este pensamiento,

que nuestros 0J0S tologico. Se decia que la
brillaba hacia el exterior,

ellos salen poderosos ra-
rayo s yos que 1luminan todo lo
por l s comic de ciencia ficcion,
;verdad? Pues duran-
Durante mucho ya muy obsoleto, tenia
tiempO se pensaba como era comun en la
emitian rayos deluz diosa Afrodita cred los
ojos prendiendo dentro
haciendo posible la vi-

s10n.
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que tocan, permitiéndote
te mucho tiempo
se pensO que
nuestros 0jos fun-

cionaban asi.
¢poca, un trasfondo mi-
de ellos una llama que
Esta rocambolesca 1dea

[

Doctor en Inmunologia por la Universidad de Manchester
y experto en Investigacion Clinica y Medicina Farmacéutica
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explicaria, erroneamente,
algo que todos hemos ob-
servado: Los ojos de los
animales nocturnos brillan
en la oscuridad (como los
de los gatos).

Los ojos de los gatos no
brillan porque emitan luz,
sino porque aprovechan

muy bien la poca luz que
hay. Tienen
una estruc-
tura en su
ojo llamada
tapetum lu-
cidum, que

amplifica su
vision haciendo, de alguna
manera, que la luz rebote
en su 0jo. Ahora, no esta-
mos en tiempos de Platon o
de Galeno, dos defensores
de esta teoria, y sabemos
que los 0jos son receptores,
no emisores de luz. ;O no

lo sabemos? Se han des-
arrollado varios estudios
que Intentaban entender
como de bien compren-
demos el funcionamiento
de la vision. Se les ponia,
por ejemplo, el dibujo de
unos 0jos, y un objeto
como el de la imagen que

acompana este articulo, y
se les pedia

que dibujasen
flechas de
como ellos
pensaban que
funcionaba la

vision. Mas de

la mitad de encuestados
dibujaba flechas desde el
ojo apuntando al objeto,
recordando esa teoria anti-
gua de los rayos que ema-
nan de los ojos. Y tu,
como dibujarias el fun-
cionamiento de la vision?



Retina Mt€ia solicita gue4gs ayud péra

gafas y lentillas se-amplien a nuestro colectivo




a Asociacion Retina
Murcia aplaude la mi-
clativa puesta en mar-
cha por el Gobierno para
ayudar con hasta 100 euros
a los menores de 16 anos que
adquieran gafas y lentillas.
No obstante, considera-
mos que entre los benefi-
ciarios de esta medida de-
berian mcluirse a las perso-
nas de todas las edades que
padezcan una enfermedad
rara de la vision, asi como
que se planteen ayudas para
la adquisicion de otras he-
rramientas opticas que me-
jorar su calidad de vida. So-
licitamos que el texto de
esta nueva ley se modifique
de cara a la incorporacion de
los afectados por distrofias de
retina y otras enfermedades
raras oculares, sin que se es-
tablezca, en su caso, ningiin
limite de edad.

Estas son algunas de las
claves del Plan Veo lanzado
por el Gobierno:

| Cien euros al afo para
comprar gafas o lentillas.

] Ayudas destinadas a
menores de hasta 16 afios.

| Disponible desde sep-
tiembre 2025, con el inicio
del curso escolar.

I Es necesaria la receta
meédica o inforne de un op-
tico acreditado.

] Se aplicara directamen-
te en Opticas adheridas al
plan.

| La nueva prestacion es
compatible con otras ayudas
autonomicas.

] Se trata de una medida
universal y sin mmportar la
renta

Aplaudimos la miciativa
porque ver bien es clave
para aprender bien.
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TURISMO ACCESIBLE

Las fiestas hlstoncas de Cartagena se
convierten en un referente en accesibilidad

EL AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA,
A TRAVES DEL AREA DE PoLfTiCA
SOCIAL, IGUALDAD Y FAMILIA, Y LA
FEDERACION DE TROFAS Y LEGIO-
NES DE LAS FIESTAS DE CARTHA-
GINESES Y ROMANOS HAN TRABA-
JADO PARA QUE LA 36+ EDICION
DE LAS FIESTAS DEL MEDITERRA-

NEO SEA LA MAS ACCESIBLE HAS-
TA LA FECHA, CON EL OBJETIVO DE
GARANTIZAR QUE TODAS LAS PER-
SONAS, CON INDEPENDENCIA DE
SUS CAPACIDADES, PUEDAN DIS-
FRUTAR DE UNAS FIESTAS QUE
FORMAN PARTE ESENCIAL DEL PA-
TRIMONIO HISTORICO Y CULTURAL
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DE LA CIUDAD.

ENTRE LAS PRINCIPALES MEDIDAS
DESTACAN:

> LA INSTALACION DE cODIGOS
NAVILENS EN CADA CAMPAMENTO Y
LA DISPONIBILIDAD DE DESCRIP-
CIONES EN BRAILLE. FACILITANDO
AS| QUE LAS PERSONAS CON DIS-
CAPACIDAD VISUAL PUEDAN ACCE-
DER A LA INFORMACION DE MANE-
RA AUTONOMA.

> SE HAN HABILITADO ASEOS
ADAPTADOS, INCLUIDO UNO ESPE-
CIAL PARA PERSONAS CON MOVI-
LIDAD REDUCIDA, ADEMAS HAY BA-
NOS ACCESIBLES EN VARIAS CA-
SETAS.

> TAMBIEN SE HAN CREADO ZO-
NAS ESPECIFICAS PARA PERSONAS
CON MoviLIbAD REDUCIDA (PMR)
EN ACTOS Y DESFILES, CON UBI-
CACIONES EN PUNTOS CLAVE.

> SE HAN HABILITADO ENTRE 8
Y | 4 PLAZAS DE APARCAMIENTO
RESERVADAS JUNTO AL ESTADIO, AL

LADO DEL CAMPAMENTO FESTERO.

> SE HAN TRIPLICADO LOS AC-
TOS CON INTERPRETACION EN LEN-
GUA DE SIGNOS.

> CONCIERTOS ACCESIBLES
GRACIAS A LA PLATAFORMA MusiIC
FOR ALL.

> LA FERIA CUENTA CON PUL-
SERAS IDENTIFICATIVAS PARA PER-
SONAS CON DISCAPACIDAD, QUE FA-
CILITARAN EL ACCESO PREFEREN-
TE A LAS ATRACCIONES

> LA FERIA OFRECE CADA TAR-
DE UN TRAMO HORARIO DE DOS
HORAS SIN MUSICA NI RUIDOS PEN-
SANDO EN PERSONAS CON AUTIS-
MO O HIPERSENSIBILIDAD ACUSTI-
CA.

> LOS PRINCIPALES DESFILES
CUENTAN CON ZONAS SIN RUIDO NI
PIROTECNIA

> Y EN LA CARPA DE PROTO-
COLO DEL CAMPAMENTO SE HA HA-
BILITADO UN ESPACIO DE VUELTA A
LA CALMA.
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EN RETINA MURCIA SABEMOS QUE SE PUEDE DISFRUTAR DE LA LITERATURA PESE A
TENER UNA DISCAPACIDAD VISUAL. NUESTRO CLUB DE LECTURA TE ESPERA TODOS
LOS PRIMEROS MIERCOLES DE MES CON UNA NUEVA AVENTURA.

La infiel

“CUANDO EL AMOR SE CON-
VIERTE EN CARCEL”. CON ESTA
FRASE SE PRESENTA LA INFIEL
DE REYES MONFORTE, UNA
DE LAS NOVELAS QUE MAS
NOS HA GUSTADO DE LAS QUE
HEMOS ABORDADO EN NUESTRO
CLUB DE LECTURA.

NARRA LA HISTORIA DE SARA,
UNA JOVEN ESPANOLA QUE SE
ENAMORA DE NAJIB, UN ATRAC-
TIVO MARROQUI. AL PRINCIPIO,
TODO PARECE UN SUENO: PA-
SION Y PROMESAS DE FUTURO.
PERO POCO A
POCO, LA RELACION

SE CONVIERTE EN

PARA QUE LEAS

- REYES

‘ MONFORTE
&

b .

REYES MONT-
FORTE

Novela
contemporanea
Ao 2012

UNA PESADILLA. NAJIB EMPIE-
ZA A MOSTRAR SU VERDADERO
CARACTER, MANIPULADOR Y
CONTROLADOR, HASTA ARRAS-
TRARLA A UN MUNDO DE EN-
GANOS, FANATISMO Y VIOLEN-
CIA. SARA QUEDA ATRAPADA EN
UN AMOR QUE SE TRANSFORMA
EN CARCEL Y DEBE LUCHAR
POR RECUPERAR SU LIBERTAD
Y POR SALVAR SU VIDA

LA NOVELA ESTA INSPIRADA
EN HECHOS REALES Y REFLE-
JA cOMO EL AMOR, CUANDO SE
CONFUNDE CON LA DEPEN-
DENCIA, PUEDE SER UN ARMA
PELIGROSA.

UN RELATO INTENSO Y CON-
MOVEDOR. MUY RECOMENDA-

BLE. NOTA: DIEZ DE DIEZ.
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orde

°" casa ..
= ~4amb¢é ) es

n hogar ordenado [] Pasillos despejados.
aporta seguridad, au- [] Muebles en sitios fijos.
tonomia, comodidad [] Objetos organizados.

y confianza si tienes disca- [] Contrastes tactiles o so-
pacidad visual. Te damos noros seglin los espacios
algunos consejos: ] Luces sin sombras.

LUCY SE VA DE
GIRA POR ESPANA

LA NINA DEL cOMIC DE LA
REVISTA VISION CREADA POR
EL DINUJANTE PEDRO SA-
BIOTE HA INICIADO EN MA-
DRID UNA GIRA NACIONAL.
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ALFABETIZACION DIGITAL

Techologia

que fransforma

VIdas

LAS NUEVAS TECNOLOGIAS SE
HAN CONVERTIDO EN UN GRAN
ALIADO PARA MEJORAR LA CA-
LIDAD DE VIDA DE LAS PERSO-
NAS CON DISCAPACIDAD VI-
SUAL. ESPECIALMENTEM EN EL
CASO DE LAS APPS PARA LOS
DISPSOTIVOS MOVILES, QUE
SON UNA GRAN AYUDA PARA

QUIENES VIVIMOS CON BAJA VI-
SION.

ALGUNAS DESTACADAS SON:
® BE My EYEsS: CONECTA A
USUARIOS CON VOLUNTARIOS
VIDENTES EN TIEMPO REAL.
® SEEING Al: USA LA INTELI-
GENCIA ARTIFICIAL PARA DES-
CRIBIR OBJETOS, TEXTOS E IN-
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JUAN LAUREANO Y MARTIN

" TECNOLOGIA QUE
TRANSFORMA VIDAS

Las apps moviles se han convertido en
aliadas clave para quienes viven con
baja vision. Algunas destacadas:

O Be MyEyes

@ Seeing Al

Voice Dream
)
L <)

Reader Py
® Voice DREAM READER: CON-
VIERTE DOCUMENTOS EN AUDIO
PERSONALIZABLE.
®* MooviT Y GOOGLE MAPS:
MEJORAN NAVEGACION URBANA
CON RUTAS ACCESIBLES.

LA ACCESIBILIDAD DIGITAL NO
ES UN LUJO, ES UNA NECESI-
DAD. EN LOS PROXIMOS NU-
MEROS ENTRAREMOS EN DETA-
LLES DE ESTAS Y OTRAS APLI-
CACIONES.

La odisea
de pagar
con farjefa

UN RECIEN-
TE ESTUDIO
CONJUNTO
REALIZADO
POR MAs-
TERCARD Y
LA ONCE REVELA QUE MAS DEL
50% DE LAS PERSONAS CON DIS-
CAPACIDAD VISUAL EN ESPANA EN-
FRENTAN OBSTACULOS AL PAGAR
EN TIENDAS FiSICAS. EL PROBLE-
MA PRINCIPAL: DATAFONOS SIN
ACCESIBILIDAD TACTIL O SONORA.
LA FALTA DE CONTRASTE, AUSENCIA
DE VOZ GUIADA Y UBICACION POCO
INTUITIVA DEL TERMINAL RECLA-
MAMOS SOLUCIONES COMO LEC-
TORES PARLANTES, INTEGRACION
DE ASISTENTES VIRTUALES Y CA-
PACITACION DEL PERSONAL.
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